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Desktop Integratie Upgrade stappen v3-v4

In dit document worden de stappen beschreven die nodig zijn voor een upgrade van Desktop

Integratie v3 naar Desktop Integratie v4.

Wat wordt er geimporteerd?

Desktop Integratie v4 importeert het volgende vanuit Desktop Integratie v3:
- Gebruikersnaam en wachtwoord

- CRM's

- Beschikbaarheid

- Kiesinstellingen

Voorbeeld van een upgrade naar v4

In dit voorbeeld een Desktop Integratie v3 gebruiker:
- 3 contacten in beschikbaarheidsvenster

- Salesforce ingesteld als integratie
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Stappen na eerste keer inloggen

1. Zodra de installatie is voltooid, kan de gebruiker zich voor het eerst aanmelden met Desktop
Integratie v4.
2. Gebruikersnaam en Wachtwoord worden dan al ingevuld.

bz HiPIN .

Welcome to HIPIN. Please log In with your username and pasoword.

Usen amQ ample com

Password:  temesees
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3. Zodra er op Aanmelden geklikt wordt, verschijnt er een melding van het gedetecteerde CRM.
De gebruiker moet op Ja klikken om te importeren.

Impert Configuration

0 CRM zantiguratian tram 2 prasiaus Installaton has been
found:

Salestorce CRM

Would you like to import it?

4. \Vervolgens verschijnt een melding van beschikbaarheid contacten. De gebruiker klikt op Ja
om dit te importeren.

Import Configuration

User presence from a previous installation has been found.
Waould you like to import t?
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5. Erverschijnt een bevestiging wanneer het importeren is voltooid. Klik op OK.

o Imported: 3, not imported: 0

oK

Wat krijgt de gebruiker te zien in Desktop Integratie V4?
Beschikbaarheid

In Desktop Integratie v4 worden dezelfde contacten uit v3 nu als Favorieten weergegeven

Lee Mansell
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CRM
CRM zal verschijnen in het menu onder de lijst met integraties. Enkele aandachtspunten:

- Het CRM wordt standaard uitgeschakeld. De gebruiker moet op inschakelen klikken en vervolgens
op opslaan om het proces te voltooien.
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Kiesinstellingen

Alle kiesinstellingen die eerder in Desktop Integratie v3 waren ingesteld, worden toegepast in Desktop
Integratie v4.

Pop-up notificatie met v3

Desktop Integratie v3-gebruikers krijgen na een bepaalde tijd een melding te zien wanneer zij
inloggen op hun v3- client.

Optional update available

* Go Integrator (Marketplace) 3.0.12
—

There is a optional update available, To ensure best
performance it is recommended you upgrade this software.

Berming me loter Dowriosd

Zodra de gebruiker op Download klikt, begint het proces van het installeren van Desktop Integratie v4
en het verwijderen van Desktop Integratie v3. Er zullen enkele installatie-aanwijzingen op het scherm
verschijnen die de gebruiker moet volgen voor Desktop Integratie v4.

Klikt de gebruiker op Negeer verdwijnt de pop-up en deze pop-up zal niet meer verschijnen. De
gebruiker kan de client verder gewoon gebruiken.

Uiteindelijk zullen v3 gebruikers alleen nog maar kunnen upgraden naar v4 en ontvangen daarvoor
een pop-up:

Mandatory update required
* Go Integrator (Marketplace) 3.0.12

There is 3 mandatory update available, this is a security
update 5o it should be installed now.

Rownicad

Q&RA

Q. Waarom werkt mijn geimporteerde CRM niet?
A. Het CRM wordt standaard uitgeschakeld. De gebruiker moet klikken op inschakelen en vervolgens
op opslaan om het proces te voltooien.

Q. Waarom heb ik Contact toevoegen niet als optie in mijn geimporteerde integratie?
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A. De importeertool creéert een v3-integratie binnen Desktop Integratie. Om toegang te krijgen tot

een v4-integratie moet de gebruiker de v4-integratie selecteren in de lijst van beschikbare CRM's en
deze handmatig instellen.

Q. TAPI bellen werkt niet na import?
A. TAPI-kiezen wordt niet goed gedeinstalleerd en kan niet volledig worden verwijderd na de

upgrade. De nieuwe TAPI-kiezen zullen opnieuw geconfigureerd moeten worden voor CRM zoals
Goldminer.

«# Phone and Modem X

Dialing Rues Modems Advanced

A, ,] The following telephony providers are installed on this computer:

Providere:

Microsoft HID Phone TSP
TAF| Kemel-Made Service Providar

Unimcd-cm 5 Service Provider

0K | Cacel

Q. Werken de Phone Helper Commando's niet?

A. Phone helper commandao’s zijn niet compatibel met v4. Dit betekent ook dat Access en file maker
CRM aangepaste knoppen om te bellen niet meer werken.

Q. Mijn Outlook en Phone Bridge integraties werken niet.
A. Outlook v3 add-ins en Phone Bridge worden niet overgezet omdat dit v3 add-ins zijn en niet V4.
De gebruiker zal handmatig een v4-integratie moeten opzetten. Om toegang te krijgen tot een

vdintegratie moet de gebruiker de v4-integratie selecteren in de lijst met beschikbare CRM's en deze
handmatig instellen.
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Verbinden op basis van IP- adressen?

De KPN Desktop Integratie v4 maakt gebruik van nieuwe IP-adressen. Wanneer jullie op basis van IP-
adressen verbinding maken, dien je de IP-adressen toe te voegen of te wijzigen. Houd ook rekening

met mogelijke whitelisting in reeds bestaande firewall configuraties. Hieronder een overzicht van IP-
adressen die de huidige IP-adressen vervangen:

Dienst Huidig IP-adres Nieuw IP-adres
KPN Desktop Integratie 89.146.63.182 145.128.246.163
89.146.63.181 145.128.246.164

Ook moet het netwerk bij de onderstaande twee urls kunnen komen:

discovery.cti-host.com

resources.cti-host.com



